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1. Introduzione 

La letteratura è in continua e rapida evoluzione sul tema dell’utilizzo dell’intelligenza artificiale 

generativa nei processi di innovazione ed è soprattutto l’analisi teorica a occupare la maggior 

parte dell’impegno degli accademici. L’analisi dei casi concreti di imprese che in vario modo 

fanno uso di questi strumenti è molto più limitata. Alcune pratiche aziendali comunque 

emergono, anche se è presto per definirle “buone” o per prenderle come riferimento, poiché i 

loro effetti devono ancora essere valutati e validati. 

In questo report sono riportati in forma molto sintetica i casi descritti dalla letteratura e, a 

seguire, alcune prime evidenze emergenti da queste prime (pionieristiche) esperienze. 
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2. Case Studies ed esperienze concrete 
 

Titolo 
Numero di 

casi analizzati 
Descrizione del caso 

Green entrepreneurship success in 
the age of generative artificial 
intelligence: The interplay of 
technology adoption, knowledge 
management, and government 
support 

3 

(1) Startup green tech che usa l'AI generativa 
per prevedere nuove combinazioni di materiali 
ecologici con l'obiettivo di ridurre tempi e costi 
di ricerca sviluppo (2) Start up di prodotti 
agricoli biologici usa l'intelligenza artificiale 
generativa per la profilazione dei clienti e 
raccomandazioni personalizzate con l'obiettivo 
di aumentare il tasso di conversione e quote di 
mercato (3) Azienda che usa l'ai generativa per 
ottimizzare le supply chain ecologiche, 
migliorando la logistica e l'utilizzo delle risorse 
in favore dell'ambiente  

Embracing Levin’s Legacy: 
Advancing Socio-Technical 
Learning and Development in 
Human-Robot Team Design 
Through STS Approaches 

1 

Robot intelligente dotato di intelligenza 
artificiale (Quendabot) utilizzato per 
l'installazione autonoma di viti nell'edilizia in 
legno, incrementando la sicurezza e l'efficienza 
dei lavoratori  

AI-Based Marketing Mix Model of 
Consumer Electronics Industry 

1 

PT XYZ Electronics Indonesia cita alcuni 
esempi pratici dove viene utilizzata AI come la 
personalizzazione dei loro prodotti 
(condizionatori e purificatori d'aria), l'analisi del 
comportamento dei proprio consumatori, 
creazione di un sistema di raccomandazione 
dei prodotti nel marketplace online, 
l'automatizzazione di alcune attività 
amministrative con la supervisione umana.  

Business environment and adoption 
of AI: Navigation for 
internationalization by new ventures 
in emerging markets 

18 

Vengono evidenziate alcune applicazioni di AI 
nel settore dei trasporti dei mercati emergenti: 
(1) utilizzo di AI virtuale per gestire 
prenotazioni, interazioni, ottimizzare percorsi e 
fornire aggiornamenti in tempo reale (2) utilizzo 
di AI integrata (Embedded AI) per tracciamento 
real-time, ottimizzazione percorsi e 
manutenzione predittiva dei veicoli (3) gestione 
della flotta tramite AI per ottimizzare 
l'allocazione delle risorse e il consumo di 
carburante (4) semplificazione delle complesse 
procedure doganali e di conformità normativa 
tramite sistemi automatizzati basati su AI (5) 
previsione della domanda tramite algoritmi AI 
che analizzano dati storici e trend di mercato 
per stime accurate (6) miglioramento del 
servizio clienti con chatbot e assistenti virtuali 
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AI per fornire aggiornamenti e risposte 
immediate (7) messa in sicurezza dei dati 
sensibili tramite AI per rilevare anomalie, 
prevenire frodi e attacchi informatici 

The AI transformation of product 
innovation 

Circa 20 

(1) Nestlé (impiega un tool di data-mining con 
AI per estrarre insight da studi di ricerca 
passati, favorendo nuove invenzioni), (2) 
General Motors (collabora con il MIT usando 
un'AI generativa per creare design di auto 
innovativi basati su input dei designer),  (3) 
General Electric (GE) (applica l'AI per testare 
rapidamente il design di turbine, analizzando 
milioni di variazioni e dimezzando i tempi di 
progettazione), (4) Renault (ha usato la 
simulazione AI di Siemens per modellare una 
nuova trasmissione, prevedendone le 
performance e riducendo lo sviluppo), (5) Pfizer 
(collabora con Atomwise per usare il deep 
learning nell'analisi di milioni di composti, 
accelerando la scoperta di nuovi farmaci), (6) 
BASF (ha sviluppato "Emollient Maestro", un 
tool AI che crea nuovi emollienti con proprietà 
migliorate per l'industria cosmetica), (6) 
Unilever (ha collaborato con Arzea per usare 
l'AI nello sviluppo di enzimi innovativi contro le 
macchie per prodotti di pulizia), (7) IBM (ha 
creato "Chef Watson", un'AI che genera ricette 
uniche analizzando i componenti chimici degli 
alimenti e le loro affinità).  

Artificial intelligence adoption in a 
professional service industry: A 
multiple case study 

3 

(1) utilizza machine learning e NLP per 
predictive modeling, analisi documenti e 
automazione avanzata dei processi di auditing 
(2) adotta un range medio di funzioni AI, inclusi 
predictive modeling e RPA, per l'automazione 
dei task di auditing (3) impiega applicazioni AI 
stand-alone per la scansione di transazioni 
rischiose e la data visualization  

AI adoption in America: Who, what, 
and where 

Circa 5  

Vengono accennate alcune applicazioni di AI 
come: (1) uso di veicoli a guida automatica 
(AGV) nelle attività di supporto alla produzione 
agricola (2) impiego della visione artificiale in 
scuole tecniche e professionali per analisi 
automatica basata su immagini (3) adozione 
del riconoscimento vocale in contesti sanitari 
per convertire il parlato in testo o eseguire 
comandi (4) utilizzo del riconoscimento vocale 
nei servizi legali per trascrizioni o per eseguire 
comandi tramite la voce (5) analisi e la 
diagnostica in laboratori medici. 
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Artificial Intelligence-Based Solution 
Model for Real Estate Business and 
Entrepreneurial Operations: Case 
Study 

1 

(1) Anzar Property Group ha sviluppato un 
prototipo di consulente immobiliare basato su 
GPT che analizza planimetrie per suggerire e 
ottimizzare i progetti di conversione immobiliari  

How Do Artificial Intelligence (AI) 
and Big Data (BD) Technologies 
Help Social Impact Enterprises 
Build Legitimacy? A Multiple-Case 
Study 

4 

Sono analizzate le applicazioni al livello sociale 
di AI e big data su 4 aziende: (1) Azienda A 
usa algoritmi di machine learning per 
analizzare immagini satellitari per la 
valutazione della salute delle foreste (2) 
Azienda B usa algoritmi AI per la pianificazione 
della produzione e telecamere potenziate da AI 
per smistare bottiglie di plastica (3) Azienda C 
impiega un algoritmo basato su big data per 
identificare e selezionare studenti bisognosi per 
un programma di pasti (4) azienda D utilizza AI 
e Big Data per creare profili sanitari e 
raccomandare check-up personalizzati per 
pensionati  

Inter-firm imitation of artificial 
intelligence: Towards innovation 
and competitive edge in business 

6 

(1) Amazon (usa l'AI per raccomandazioni 
personalizzate e ottimizzazione della logistica 
per mantenere il vantaggio competitivo), (2)  
General Electric (sviluppo della piattaforma AI 
"Predix" per l'IoT industriale, finalizzata a 
ottimizzare le operazioni e la produttività), (3) 
Netflix (usa l’AI per analizzare i dati degli utenti 
e guidare la creazione di contenuti originali di 
successo), (4) Tesla (sviluppa algoritmi e 
hardware AI proprietari per la guida autonoma, 
migliorata con aggiornamenti over-the-air), (5) 
Zebra Medical Vision (fornisce strumenti 
diagnostici basati su AI per l'imaging medico, 
sfruttando partnership per la scalabilità e 
l'infrastruttura) e (6) Clara Labs – Fornisce un 
assistente virtuale basato su AI focalizzato 
esclusivamente sulla pianificazione 
automatizzata di riunioni.  

Investment strategies in Industry 
4.0 for enhanced supply chain 
resilience: an empirical analysis 

2 

(1) Amazon (ottimizzazione delle operazioni 
della supply chain per elaborare transazioni e 
prendere decisioni intelligenti sulla gestione 
dell'inventario (2) IBM (rilevamento e 
prevenzione di attacchi informatici, utilizzando 
algoritmi di machine learning per analizzare i 
dati di rete)  

Did the COVID-19 pandemic propel 
usage of AI in pharmaceutical 
innovation? New evidence from 
patenting data 

3 

(1) Recursion Pharmaceuticals (ha identificato 
composti preclinici per malattie rare, riducendo 
i tempi di scoperta da un decennio a 1,5 anni), 
(2) Merck (ha usato algoritmi di Deep Learning 
per predire il ripiegamento delle proteine, un 
processo che prima richiedeva diversi anni (3) 
BlueDot (piattaforma di intelligenza artificiale 
canadese che ha rilevato un focolaio di 
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polmonite a Wuhan prima della diffusione 
globale) 

Anticipatory innovation of 
professional services: The case of 
auditing and artificial intelligence 

4 casi 
aziendali con 

diverse 
applicazioni 

(1) EY ShinNihon (estrae voci di bilancio e 
aziende ad alto rischio per supportare la 
definizione delle priorità di revisione), (2) 
KPMG AZSA (calcola un punteggio di rischio 
frode per voci di bilancio e aziende, 
supportando la priorità nella revisione), (3) 
PwC Aarata ( 3.1 - sistema di valutazione del 
rischio che estrae voci e aziende ad alto rischio 
per priorità di revisione 3.2 - piattaforma per la 
riconciliazione automatica di documenti 
specifici, come ad esempio le fatture 3.3 - 
estrae e organizza automaticamente le 
informazioni chiave dai contratti del cliente per 
la verifica), (4) Deloitte Tohmatsu (4.1 - 
prevede il rischio di crediti inesigibili 
analizzando i dati testuali delle visite dei 
rappresentanti di vendita 4.2 - prevede la 
redditività di un progetto per valutare la validità 
delle stime fornite dal cliente)  

The Transformative Power of AI as 
Future GPTs in Propelling Society 
Into a New Era of Advancement 

1 

(1) United Parcel Service (UPS) (ottimizzazione 
delle rotte di consegna con AI per ridurre i 
costi, il carburante e le emissioni evitando le 
svolte a sinistra), (2) Google DeepMind (utilizzo 
dell'IA per prevedere la struttura di quasi tutte 
le proteine conosciute, accelerando la ricerca 
biologica), (3) DeepMind Health (strumento di 
machine learning che, analizzando dati sanitari, 
predice l'insufficienza renale acuta con fino a 
48 ore di anticipo), (4) Mid-Journey 
(piattaforma basata su intelligenza artificiale 
che permette agli utenti di creare rapidamente 
opere d'arte digitali) e (5) Stable Diffusion 
(piattaforma alimentata da AI per la 
generazione di immagini, rendendo la 
creazione artistica più accessibile ed 
economica).  

An emergent grounded theory of AI-
driven digital transformation: 
Canadian SMEs’ perspectives 

Circa 3 

Vengono accennate alcune applicazioni del AI 
come: (1) utilizzo di simulazioni basate su AI 
per testare la progettazione aerodinamica delle 
ali degli aerei, migliorando l'efficienza (2) 
integrazione di soluzioni di machine learning in 
impianti di riciclaggio per la manutenzione 
predittiva e la riduzione dei costi operativi (3) 
impiego di tecnologia di generative design 
basata su AI per generare rapidamente 
alternative di progettazione per i componenti. 
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Customized Artificial Intelligence for 
Talent Recruiting: A Bias-Free 
Tool? 

Circa 15 

(1) Pymetrics (utilizza giochi neuroscientifici e 
IA per valutare i candidati e abbinarli alle 
opportunità lavorative in modo non distorto), (2)  
IBM Watson (gestisce l'intelligenza artificiale e 
l'automazione per ottimizzare il processo di 
reclutamento), (3) X.ai  (impiega IA e 
automazione per gestire le fasi iniziali del 
processo di selezione del personale), (4) 
Glider.AI (sfrutta IA e automazione nel 
reclutamento per la valutazione oggettiva delle 
competenze dei candidati), (5) belong.co 
(utilizza intelligenza artificiale e automazione 
per la ricerca e gestione delle relazioni con i 
talenti), (6) param.ai  (applica IA e automazione 
per rendere più efficiente e veloce lo screening 
dei candidati), (7)  Ansaro (utilizza un modello 
predittivo basato su IA per aiutare le aziende 
nel processo di assunzione), (8) Helena 
(agisce come un "cacciatore di teste" 
potenziato dall'IA per trovare persone non 
attivamente in cerca di lavoro)  

Artificial intelligence (AI) healthcare 
technology innovations: the current 
state and challenges from a life 
science industry perspective 

Circa 4 

(1) previsione della mortalità post-
cardiochirurgia tramite reti neurali artificiali (2) 
protesi artificiali intelligenti che traducono i 
segnali provenienti dal cervello (3) diagnosi del 
cancro della pelle a livello dei dermatologi 
tramite reti neurali profonde (4) applicazioni per 
il supporto ai pazienti, utilizzate per aumentare 
l'aderenza alle terapie.  

A New Perspective on the Textile 
and Apparel Industry in the Digital 
Transformation Era 

1 

(1) Amazon ( 1.1 - algoritmo AI che apprende 
stili di moda da immagini e ne genera di nuovi 
in stili simili 1.2 - assistente vocale con 
fotocamera echo look che usa AI per 
analizzare outfit e dare consigli di stile 1.3 – 
funzione style check che offre una "seconda 
opinione" sugli outfit combinando machine 
learning e stilisti umani 1.4 - pecchio a realtà 
aumentata che mostra ai clienti come 
indossano abiti virtuali in location virtual 1.5 – 
servizio di personal shopper che usa machine 
learning e stilisti per creare box di 
abbigliamento personalizzati 1.6 applicazione 
style snap che fornisce raccomandazioni di 
moda basate su foto inviate dall'utente usando 
computer vision 1.6 servizio prova prima di 
acquistare di Prime Wardrobe che usa 
raccomandazioni e abbinamenti basati su AI) 
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When does AI pay off? AI -adoption 
intensity, complementary 
investments, and R&D strategy 

Circa 10 

L'articolo accenna alcune applicazioni del AI: 
(1) utilizzo dell'IA per assistere nella scoperta di 
farmaci, suggerendo possibili sintesi molecolari 
(2) applicazione di tecniche di IA per la 
gestione del rischio, prevedendo frodi e 
probabilità di insolvenza dei prestiti (3) 
sostituzione di operatori del servizio clienti con 
chatbot e voicebot nei settori retail, bancario e 
sanitario (4) utilizzo della Computer Vision per 
diagnosticare malattie con meno errori e 
assistere i medici nelle diagnosi accurate (5) 
utilizzo dell'IA da parte dei retailer per fornire 
raccomandazioni di prodotto personalizzate ai 
clienti (6) impiego di algoritmi di Machine 
Learning in logistica per minimizzare arretrati e 
accelerare le consegne dei prodotti (7) uso di 
algoritmi di valutazione del rischio basati sull'IA 
da parte delle banche per estendere il credito a 
nuovi clienti (8)sviluppo di software 
commerciale per il riconoscimento facciale, 
basato su dati di immagini rilasciati dal 
governo. 
  

The effect of marketing department 
power on investor responses to 
announcements of AI-embedded 
new product innovations 

Circa 5 

(1) General Motors (GM) (1.1 - sviluppo di 
veicoli a guida autonoma per le consegne 1.2 – 
sviluppo tecnologia "Super Cruise" di guida 
semi-automatica che gestisce sterzo e velocità 
in autostrada 1.3 – creazione di una 
piattaforma commerciale "Marketplace" 
integrata in auto per raccogliere dati in tempo 
reale sugli utenti e il contesto), (2) Nielsen 
Holdings PLC ("Nielsen AI", una tecnologia di 
machine learning per la sua piattaforma 
Marketing Cloud), (3) Walmart Inc (3.1 - 
acquisizione di Flipkart per sfruttare la sua 
supply chain basata su AI che risponde al 
comportamento dei consumatori 3.2 – sviluppo 
di un motore di ricerca "Polaris" basato su AI 
per aiutare i clienti a scoprire e acquistare 
prodotti), (4) 3M Co (servizio "Daily Asthma 
Forecast" che usa machine learning per creare 
previsioni personalizzate sulle condizioni di 
asma), (5) Schlumberger Ltd (joint venture per 
sviluppare servizi per l'industria oil & gas 
usando veicoli marini autonomi) e (6) 
Accenture PLC (cloud Suite per Oracle che 
utilizza AI e Robotic Process Automation per 
automatizzare le migrazioni al cloud)  
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Exploring Coupled Open Innovation 
for Digital Servitization in Grocery 
Retail: From Digital Dynamic 
Capabilities Perspective 

Circa 2 
Carrefour ha puntato sul Cloud, AI e strumenti 
collaborativi per migliorare l'esperienza 
dell'utente e l'efficienza interna 

Intelligent purchasing: How artificial 
intelligence can redefine the 
purchasing function 

5 

(1) Synertrade (sistema di gestione e 
ottimizzazione dei processi di acquisto, con 
robot virtuali per la supervisione e un agente 
intelligente per l'assistenza) (2) Silex 
(piattaforma di sourcing cognitivo per la 
gestione del processo di acquisto, con motore 
di raccomandazione per la selezione dei 
fornitori (3) SAP Ariba (piattaforma di e-
procurement per l'analisi dei dati e il supporto 
decisionale, include un chatbot e monitora i 
rischi dei fornitori) (4) Jaggaer  (sistema di 
gestione delle relazioni con i fornitori, aiuta ad 
analizzare e prevedere i costi e a stabilire 
partnership) (5) Ideapoke (piattaforma per la 
gestione di progetti innovativi, suggerisce 
tecnologie e aziende partner per la 
collaborazione in R&S)  

The effect of machine learning on 
knowledge-intensive R&D in the 
technology industry 

1 

L'applicazione del ML in una azienda 
tecnologica svedese ha permesso di: (1) 
facilitare l'integrazione della conoscenza, 
transformando il parlato in dati analizzabili (2) 
estrare significato sia dalla conoscenza 
implicita o tacita che da quella strutturata, 
ovvero esplicita (3) ha permesso di migliorare  
la comprensione e l'utilizzo della conoscenza 
nell'organizzazione  
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3. Conclusioni ed evidenze emerse 

Le esperienze descritte dalla letteratura consentono di trarre alcune prime evidenze, utili per 

impostare una verifica e un’analisi empirica più approfondita: 

 

• L’utilizzo della genAI richiede un approccio di complementarità, non di sostituzione: 

L’intelligenza artificiale incrementa in modo significativo la produttività nell’innovazione 

(ad esempio nella scoperta di nuovi materiali), ma i benefici variano in funzione del 

livello di competenza delle persone; inoltre, il giudizio umano resta un elemento 

imprescindibile. 

• L’uso della genAI sembra essere grandemente efficace in particolare sulla generazione 

di idee: per accelerare e diversificare i processi di ideazione, indirizzando al contempo 

le competenze umane verso la valutazione critica e la selezione strategica delle 

proposte. 

• Incorporare l’uso di genAI nei processi di innovazione richiede che vengano adattate le 

routine organizzative. 

• L’uso di genAI nell’innovazione deve sempre essere coerente con il contesto interno ed 

esterno, tenendo in considerazione i sistemi di governance, i sistemi decisionali, la 

maturità della tecnologia, la strategia di innovazione, l’organizzazione, le risorse e le 

competenze, la dinamica competitiva e tecnologica. 

• Per un uso efficace della genAI occorre coltivare fiducia e trasparenza negli strumenti e 

nel modo in cui vengono utilizzati. 

• Occorre essere consapevoli dell’impatto che si può generare sull’esperienza umana: i 

guadagni in efficienza possono ridurre la soddisfazione professionale e il senso di 

artigianalità del (e attaccamento al) lavoro. È quindi necessario motivare, riqualificare e 

accompagnare le persone nel processo di transizione. 

• Le imprese stanno sperimentando molteplici utilizzi dell’IA, prevalentemente in termini 

di machine learning (ML) e data analytics (DA); gli utilizzo dell’IA generative (genAI) sono 

meno standardizzati. 

• Ci sono esperienze di utilizzo di genAI per l’ampliamento della fase creativa del 

processo di innovatione (fase “divergente”); meno forse nella fase di selezione delle 

idee e dei progetti (fase “convergente”). 

• Anche nell’ambito dei processi di innovazione, genAI viene utilizzata per ridurre tempi, 

necessità di risorse, costi, rischio (sia tecnico che commerciale), migliorando la capacità 

predittiva. 

• L’utilizzo di genAI è sempre in collaborazione con le persone, raramente in 

sostituzione. 

• Resta centrale la qualità dei DATI, sia per allenare Ia genAI, sia per applicazioni più 

standard (ML e DA). 
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• Centrali sono le problematiche di sicurezza e proprietà intellettuale 

• In molti casi, l’adozione di genAI nei processi di innovazione è legata all’utilizzo anche in 

altre funzioni aziendali (operations, marketing ecc) e alla familiarità con altre tipologie 

di AI (ML, DA) 

 

 


